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ALLMANNA VILLKOR 2024

1. Tillampningsomrade

1.1 Dessa allmanna villkor géller for samtliga uppdrag som
utfors for klients rakning av medarbetare hos Happy
Paragraphs Legal Services AB ("Happy ” eller "vi”) sdvida inte

annat foljer av tvingande lag eller sarskilt avtal.

1.2 Nar klient anlitar Happy anses klienten ha accepterat
dessa villkor.

2. Personal

2.1 Happy forbehaller sig ratten att allokera personal for
genomfdrandet av uppdraget. Happy garanterar inte att vissa
enskilda individer fortldpande kommer att delta i utférandet av
uppdraget.

2.2 Happy anvisar medarbetare som Happy sjalv bedémer
har erforderlig kompetens och som &r bast lampad att
genomfdra uppdraget.

3. Radgivning

3.1 Happys arbetsresultat och rad ar anpassade till
forhallandena i varje specifikt arende samt till det underlag
och de instruktioner som tillhandahalls av klienten. De kan
darfor endast anvandas for det andamal for vilket de
lamnades.

3.2 Information som framgar av tillhandahalina utkast ar
endast preliminar. Klienten kan inte forlita sig pa annan
information &n sadan som aterfinns i de slutgiltiga versionerna
av Happys dokument.

3.3 Happy tillhandahaller inte finansiell-, skatteréttslig- eller
redovisningsmassig radgivning och inte heller radgivning om
affarsmassigheten i beslut, investeringar eller transaktioner.
Séledes har Happy inte ndgot ansvar for finansiella,
skatterattsliga, redovisningsmassiga eller affarsméassiga
konsekvenser av de beslut, investeringar eller transaktioner
som klienten fattar eller vidtar.

4. Arvode

4.1 Om inget annat avtalats utfardar Happy fakturor
manadsvis, distribuerade via e-post.

4.2 Betalningstid fér Happys utfardade fakturor ar 20 dagar
fran fakturans utstallandedatum. Vid utebliven betalning utgar
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

4.3 Uppdrag faktureras bl.a. med utgéngspunkt i nedlagd tid.
Vid bestammandet av arvodets storlek gors en
helhetsbeddémning av samtliga omsténdigheter (inklusive
nedlagd tid), t.ex. arendets svarighetsgrad, onormalt stor eller
liten tidsatgang m.m. | separat uppdragsforbindelse anges det
arvode som géller for uppdraget.

4.4 En begaran fran klientens sida att ett uppdrag ska
faktureras annan, godtas endast om det &r uppenbart att ett
sadant forfarande inte skulle strida mot lag samt efter
genomfdrandet av nddvéandiga identitetskontroller betréffande
fakturamottagaren. Klienten har vid ett sadant
faktureringsupplagg atagit sig solidariskt ansvar for fakturans
betalning. Nagot klientférhallande mellan Happy och

fakturamottagaren uppkommer inte som en féljd av
fakturering enligt denna punkt.

4.5 Happys timarvoden justeras normalt en gang per ar.

5. Utlagg

5.1 Happy ska ha ratt att, utdver arvode, debitera klient for
utlagg som varit nédvandiga for uppdragets fullgérande, jamte
mervardesskatt.

5.2 Nar klient anlitar Happy ger klienten Happy ratten att,
savida klienten inte meddelar annat, pa klientens bekostnad
vidta de atgarder som Happy anser ar nodvandiga eller
onskvarda for att utfora uppdraget efter basta formaga, sasom
att for klientens rakning anlita andra radgivare och sakkunniga
fackman.

5.3 Om Happy anlitar andra radgivare och sakkunniga
fackmén kan Happy begéra att klienten kontrakterar dem
direkt och darigenom atar sig ett direkt betalningsansvar for
deras arvoden och kostnader.

5.4 Ett uppdrag fran klienten att anlita och instruera andra
radgivare ska innefatta befogenhet for Happy att for klientens
rakning acceptera en begrénsning av deras ansvar.

6. Kommunikation

6.1 Skulle klienten inte [Amna andra instruktioner, har Happy
rétt att kommunicera med klienten och andra via e-post, aven
om detta kan innebéra risker ur sékerhets- och
sekretessynpunkt. Happy atar sig inte nagot ansvar for skador
som kan uppkomma genom sadan kommunikation.

6.2 Happys spam- och virusfilter kan ibland avvisa eller filtrera
bort legitim e-post. Klienten boér darfor félja upp viktig e-post
till Happy per telefon.

7. Dokumentation, immateriella rattigheter och bevarande
av handlingar

7.1 Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det
material som Happy har producerat inom ramen for ett
uppdrag tillhdr Happy. Klienten har endast rétt att nyttja
materialet for det &ndamal som det har tillhandahallits.

7.2 Nar ett uppdrag slutférts kommer Happy inom ramen for
tillAmpliga regler att bevara eller hos tredje man lagra alla
relevanta dokument som genererats i ett uppdrag, i
pappersform eller i elektronisk form, under inga
omstandigheter under kortare tid &n vad som krévs enligt
tillAmpliga regler.

7.3 Happy atar sig inte uppdraget att bevara klientens
originalhandlingar fér framtiden.
8. Tystnadsplikt

8.1 Happy har tystnadsplikt betraffande uppgifter som erhallits
om klienten och dennes angeldgenheter vid utfrande av
uppdrag.

8.2 Om klienten tillater att Happy samverkar med andra
radgivare i ett uppdrag, har Happy réatt att lamna ut
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information till dem om informationen kan vara relevant for att
de ska kunna utfora sina uppgifter pa ett fullgott satt.

8.3 Efter inhamtat samtycke fran klienten kan Happy komma
att publicera kortfattad information om Happys delaktighet i
arendet samt andra allmént kénda uppgifter om &arendet i
Happys marknadsforing och pa Happys hemsida, liksom att
referera till uppdraget i offerter.

9. Personuppgifter

9.1 Happy éar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
lamnas till Happy i samband med uppdraget eller som annars
inhdmtas av Happy. All behandling av personuppgifter sker i
enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning. Se
"Integritetspolicy” pa www.happy-paragraphs.se for mer
information om hur vi behandlar personuppgifter.

9.2 Den som vill ha information om vilka personuppgifter som
behandlas av Happy kan skriftligen begéra detta hos Happy
pa séatt som framgar av integritetspolicyn.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Happy ansvarar for skada som klienten har lidit endast
om den vallats av Happy genom fel eller forsummelse vid
uppdragets utférande.

10.2 Om inte annat 6verenskommits vid uppdragets
ing&ende, ar Happys ansvar gentemot klienten, per uppdrag,
begransat till ett belopp om tva miljoner (2 000 000) kronor,
om inte Happys arvode fér némnda uppdrag understiger
hundra tusen (100 000) kronor, varvid ansvaret ska vara
begréansat till fem hundra tusen (500 000) kronor.

10.3 Happy uppratthaller for verksamheten anpassad
ansvarsforsakring.

10.4 Har klienten tillhandahallit felaktig eller inkomplett
information som underlag fér uppdraget, svarar Happy inte for
s&dana brister i rAdgivningen som &r relaterade till detta.

10.5 Happy svarar inte for skada som uppstatt till foljd av att
Happys rédgivning har anvénts fér annat &ndamal an det for
vilket rddgivningen lamnades.

10.6 Happy ansvarar inte for skada som har orsakats av
anlitade externa radgivare, aven om de har rekommenderats
eller anlitats av Happy inom ramen for ett uppdrag.

10.7 Happy ska inte ansvara for skada som drabbar tredje
man pa grund av anvandning av dokument eller radgivning
som har tillhandahallits av Happy i andra fall an dar det har
avtalats mellan Happy och klienten att tredje man ska kunna
forlita sig pa Happys dokument eller radgivning. | sadant fall
ska ansvaret gentemot tredje man inte stracka sig langre an
vad som géller gentemot klient enligt dessa villkor.

10.8 Klient ar skyldig att begransa uppkommen skada.
Happys ansvar ska séledes nedséattas med belopp som klient
kan erhalla fran forsakring som denne har tecknat eller for
vilken klienten annars ar formanstagare.

10.9 Om klient ersatts av Happy eller dess férsakringsgivare
for krav, ska klienten som villkor for ersattningen overlata
eventuell regressratt gentemot tredje man till Happy eller dess
forsékringsgivare.

11. Ratten att avsluta uppdraget i fortid

11.1 Klienten har rétt att utan angivande av skal dartill avbryta
uppdraget i fortid.

11.2 Happy forbehaller sig att med stéd av reglerna om god
advokatsed eller av annat giltigt skal ratten att avbryta
uppdraget i fortid. Klienten har, férutom i de fall lag eller
myndighets beslut férhindrar, ratt att f& skriftligt besked om
skalen till upphdrandet.

11.3 Om uppdraget upphor i fortid har Happy ratt till full
ersattning for nedlagt arbete och upplupna kostnader
hénforliga till uppdraget.

12. Andringar

12.1 Vi forbehaller oss ratten att &ndra dessa villkor.
Andringar galler fr.o.m. publiceringsdag for alla uppdrag som
paborjas darefter.

13. Tillamplig lag

13.1 For dessa villkor samt enskilda
uppdragséverenskommelser tillampas svensk lag.

13.2. Tvister som uppkommer i anledning av dessa villkor
eller enskilda uppdragsbestammelser ska slutligt avgoras
genom skiljedomsfdrfarande enligt Skiliedomsregler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (“Institutet”).

13.3 Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska tillampas om
inte Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer
att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska
Institutet ocksa bestdmma om skilienamnden ska bestd av en
eller tre skiljedomare.

13.4 Skiljeforfarandet ska dga rum i Stockholm och spraket
for forfarandet ska vara svenska. Allt som uppkommer i
anledning av tvisten, dess existens samt dom dérav, ska
hallas strikt konfidentiellt.

13.5 Oavsett vad som anges i punkt 13.2 ovan, ska Happy ha
ratt att vacka talan betraffande klar och forfallen fordran
genom ansdkan om betalningsférelaggande hos
Kronofogdemyndigheten eller genom ansékan om stdmning i
allmén domstol.
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